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1- CONTACTO

INACOM - Instituto Angolano das Comunicacoes Fax : +244 222 339356
Sede : Avenida de Portugal n® 92, 7° A ; C.P: 1459 E-mail : dgwinacom.og.ao
Tels : +244 222 338352 / +244 222 339329 Web site : www.inacom.og.ao

2- PRINCIPAIS ACTIVIDADES

Face a necessidade de, por um lado, satisfazer a demanda em recursos de numeracdo resultante do crescimento do
mercado das telecomunicac¢oes em Angola , e por outro, garantir meios para a promog¢ao da concorréncia , da inovagao,e da
diversidade da oferta de produtos e servicos, foi estabelecido um novo Plano Nacional de Numeracao ( fechada ) contendo
nove (9 ) digitos , baseado na Recomendacao E-164 da UIT . Este Plano, que passou a vigorar em 16 de Janeiro de 2005
para rede de telefonia movel celular e em 26 de Junho do mesmo ano para a rede fixa , foi elaborado de modo a permitir a
seleccao do operador para acesso ao servico internacional , a portabilidade do ntimero, a ligacao directa a ISPs, e muitas

outras possibilidades.

Simultaneamente foi introduzido um novo Plano Nacional de Sinalizacdo (em conformidade com o Standard ITU-T CC7)
para assegurar a interconexao e a inter-operacionalidade de diversas redes de telecomunicagoes surgidas em consequéncia

do incremento da liberalizacdo do mercado e inerente surgimento de novos operadores/provedores.

A aplicacao do regime da regulamentacdo por tecto de preco ( price cap ) nas varias modalidades dos servicos de
telecomunicagdes de uso publico, fixado no Decreto n® 03/04, de 09 de Janeiro, comecou em 2004 com a instituicdo do
Comité de Precos de Telecomunicacdes ( 6rgdo multi-sectorial formado por representantes do INACOM , dos Ministérios dos
Correios e Telecomunicacgoes , das Financas e do Planeamento) , e tornou-se efectiva em Janeiro de 2005 para os servigcos
que constituem a oferta basica dos operadores de telecomunicacées com poder de mercado significativo, conseguindo-se
resultados muitos significativos, tanto nos precos de acesso (precos de activacao), como nas componentes dependentes do

trafego (redugéo de cerca de 9% em relagéo ao IPC - Indice Geral de Precos).

A monitorizacdo da qualidade dos servicos de telecomunicacdes de uso publico tem constituido uma das principais
preocupacoes do INACOM. Para o efeito tem vindo a preparar os meios para organizar um sistema que permita efectuar
esta avaliacao de modo eficiente, nas componentes dos servicos mais importantes prestados pelas principais operadoras.
Em 2005, e no quadro desse objectivo, encomendou a uma empresa especializada independente a organizacdo de
“Observatorio de Qualidade”, que ja efectuou as primeiras sondagens de opinido, cujos resultados serdo em breve

publicitados.

No dominio da gestdo do espectro, iniciou-se em 2005 a instalacdo de um sistema de monitorizacdo do espectro, utilizando
equipamento da TADIRAN (Israel). O sistema, composto por um Centro Nacional (em Luanda), trés centros regionais
(Cabinda, Luanda e Benguela) , quatro centros remotos e estacoes moveis, serd capaz de monitorar o espectro entre os

300KHz e os 30 GHz (inclui sistemas de radiogoniometria), e possui software para a gestao , licenciamento e facturacao.
No plano de formacéao dos recursos humanos , o INACOM beneficia sobretudo dos acordos de cooperacao estabelecidos com

os varios organismos , principalmente , dos cursos e estagios na ANACOM ( Orgédo Regulador de Portugal ) , na ANATEL

( Orgao Regulador do Brasil ) e na Universidade de Brasilia .

3- ESTATISTICA



3.1 - EVOLUGCAO DO NUMERO USUARIOS ACTIVOS DO SERVIGCO MOVEL CELULAR E FIXA

A partir de 2001 , altura do inicio da concorréncia no servico moével , este tem vindo a registar aumento progressivo na
qualidade e diversidade de servicos prestados .No que concerne a cobertura , existem actualmente servicos moveis e fixos

em todas as capitais provinciais e em alguns municipios do pais .

Actualmente existem cinco ( 5 ) operadores fixos licenciados e dois ( 2 ) operadores no servico movel celular . No decurso de

2006 sera proposto ao Governo , o lancamento de um concurso para o 3° operador mével .

1975 1995 2000 2001 2002 2003 2004 2005
B FIXOS 49000 52740 64900 76800 80000 85043 94280 96760
OMOVEIS 0 1994 22000 75000 140000 350000 740000 | 1611118
BTOTAIS 49000 54734 84900 151800 220200 435043 834280 | 1707878

3.2 - EVOLUCAO DA TELEDENSIDADE MOVEL E FIXA
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1995 1996 | 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
H Teledensidade mével 0,02 0,03 0,06 008 0,1 016 054 098 24 4,7 10,35
0O Teledensidade fixa 045 044 045 057 055 048 055 05 058 063 0,62




3.3 - INTERNET

A rede movel CDMA 2000 1X permite a oferta de diversos servicos , entre os quais a Internet mével . Angola contava em
Dezembro de 2004 com 6 ISP activos e um universo de 40983 subscritores de contas Internet , acrescido de 34000
usuarios em telecentros e cyber-cafés . A evolugao anunciada da rede GSM para a 3G possibilitara o acesso a Internet nas
duas redes

3.4 - PERSPECTIVAS

+ Implementacédo do sistema nacional de monitorizacao radioeléctrica

4+ Planeamento da faixa destinada a radiodifusao digital

+ Elaboracao do Plano de Metas de Qualidade e aperfeicoamento do sistema de controlo de qualidade

+

Abertura de concurso para o 3° Operador de Servicos Moéveis Celulares

4 - LINHAS DE FORCA DE ANGOLA NO QUADRO DA SADC

Angola esta a seguir os modelos e as politicas da SADC , procurando harmonizar a sua politica, a legislacdo, os planos

técnicos, e os demais elementos de regulacao, com os paradigmas (guidelines) adoptados a nivel da organizac¢ao regional .

ENQUADRAMENTO LEGAL

DIPLOMA REFERENCIA AMBITO
Livro Branco Aprovado em Define as politicas do sector das telecomunicacdées no pais , num
2001 horizonte temporal de 5 anos

Lei das privatizacoes

Lei n°10/94
de 31 de Agosto

Define o quadro geral das privatizacoes das empresas , participacoes
sociais e outros patriménios do Estado ,que nao estejam abrangidos pela

reserva absoluta do sector publico

Lei de base das

telecomunicacoes

Lei n°08/01
de 11 de Maio

Estabelece as bases gerais sobre gestao , exploracao das infra-estruturas

e servicos de telecomunicacoes

Lei da delimitacdo do
sectores de actividade

econdémica

Lei n°05/02
de 16 de Abril

Mantém apenas a propriedade das infra-estruturas que integram a rede

basica de telecomunicagoes sob reserva absoluta do Estado

Lei de base investimento

privado

Lein®11/03
de 31 de Maio

Estabelece normas e mecanismos de promocao do investimento privado
nacional e estrangeiro . Define os principios sobre o regime de acesso

aos incentivos e facilidades a conceder pelo Estado.

Lei de defesa do

consumidor

Lei n°15/03
de 22 de Julho

Estabelece principios gerais de proteccdo e promocao da politica de
defesa do Consumidor , apoiando a constituicdo e o funcionamento de

associacdes de consumidores

Lei sobre os incentivos

fiscais e aduaneiros

Lei n°17/03
de 25 de Julho

Regula os procedimentos , tipos e modalidades de concessdao de
incentivos fiscais e aduaneiros, no quadro da lei de base do investimento

privado

Regulamento de acesso ao
exercicio de actividade de

telecomunicacoes

Decreto n°44 /02
de 06 de

Setembro

Define o regime do estabelecimento , gestdo e exploracdo das infra-
estrutura e prestacdo de servicos enderecados de telecomunicacoes de

uso publico

Regulamento de servigco de
telecomunicagoes de uso
publico

Decreto n°45/02
de 10 de
Setembro

Estabelece os principios gerais e especificos de natureza contratual e

nao contratual entre os Operadores e o Usuarios




Regulamento do Plano

Nacional de Frequéncias

Decreto n°10/03
de 07 de Marco

Estabelece os principios gerais e especificos para a consignacao de

canais radioeléctrico

Regulamento de precos

dos servicos publicos

Decreto n°03/04
de 09 de Janeiro

Estabelece o regime de precos a praticar pelos Operadores Publicos de

telecomunicacgoes e seus Agentes, assim como os precos de interligacao

Regulamento geral de

inter-conexao

Decreto n°13/04
de 13 de Marco

Estabelece o regime de interligacao entre redes de telecomunicagoes , de

forma a garantir a comunicacao entre Usuarios de todas as redes

Numeros curtos

Resolucéao
n°22/05
de 22 de Julho

Define a utilizacao de n° curtos para aplicagoes especiais e de interesse
publico

INACOM , em Luanda aos 11 de Janeiro de 2005




